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VeriFone Systems, Inc., en conjunto con nuestras entidades afiliadas y subsidiarias, incluyendo sin
limitacion Verifone Colombia S.A.S. (“Verifone™) recolectamos y utilizamos informacion personal de
los usuarios de nuestras paginas web, sitios méviles y aplicaciones (“apps”), de conformidad con lo
establecido en la presente politica de privacidad. Este documento no es aplicable al tratamiento de
informacién personal que se realice fuera de linea (“offline”) o a través de otros sitios web o apps.

Datos personales que recolectamos

Obtenemos sus datos personales cuando usted decide proporcionarlos a través de nuestros sitios web
0 apps. En particular, le podremos solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Direccion

Correo electrénico

Usuario y/o contrasefa

Ndamero de su teléfono movil

Informacion sobre tarjetas de pago

Su ubicacién geografica, basada en el uso de nuestras apps

Datos relacionados con el dispositivo de pago, como su identificacién (ID) o tipo de dispositivo

Si usted decide participar en alguna de nuestras encuestas en linea las cuales realizamos para entender
adecuadamente las necesidades de nuestros clientes, podremos solicitarle otras categorias de
informacion personal.

Adicionalmente, nuestros servidores web recolectan los nombres de dominio de todos nuestros
visitantes.

Como utilizamos su informacién personal

Utilizamos su informacién personal para procesar sus compras o para el registro de nuestras ofertas
u otros programas. Esto puede incluir el uso de su informacién para suministrar productos o servicios
y/0 llevar a cabo los términos y condiciones de los acuerdos suscritos con usted. Podemos usar su
informacién de manera agregada, es decir, su informacién puede combinarse con informacién de otras
personas para crear datos de grupo sin identificacion de ningun cliente individual. Usamos esta
informacion agregada para evaluar y mejorar nuestras ofertas.

También utilizamos su informacion para operar, evaluar y mejorar nuestro negocio (incluyendo el
desarrollo y mejora de nuestros productos y servicios, la gestion de nuestras comunicaciones, el
andlisis de datos o productos, la realizacién de actividades de contabilidad, auditoria, facturaciéony
cobro y otras funciones internas) y para realizar andlisis de datos y procesos (incluyendo la
investigacion de mercados y consumidores, analisis de tendencias, analisis financiero, y la
anonimizacion, encriptacion y tokenizacion de informacion personal).

Adicionalmente, usamos su informacién personal para adelantar actividades contra el fraude y otras
actividades ilicitas, atender reclamos y otras responsabilidades y para cumplir con los requisitos
legales que sean aplicables.



Tenga en cuenta que cuando usted descarga nuestras apps a través de una plataforma de aplicaciones,
la informacién que envia en relacidon con su descarga es recopilada por el operador de la plataforma,
el cual no comparte esa informacién con nosotros.

Cookies

Nuestros sitios web utilizan cookies para rastrear el uso general de las paginas y para proporcionarle
informacién personalizada sobre nuestros productos o servicios. Una cookie es un pequefio elemento
de datos que nuestro sitio web puede enviar a su navegador, que puede almacenarse en su disco duro
para que podamos reconocerlo a su regreso. Puede configurar su navegador para que le notifique
cuando reciba una cookie. También puede usar la configuracién de su navegador para eliminar las
cookies existentes y administrar sus preferencias en el uso de cookies. Las cookies también pueden
ser necesarias en ciertas areas de nuestro sitio web, por ejemplo, para autenticar a un usuario
registrado.

Podemos utilizar servicios de anélisis web de terceros en nuestros sitios web, como los de Google
Analytics. Los proveedores de servicios que administran estos servicios usan tecnologias tales como
cookies, registros del servidor web y balizas web para ayudarnos a analizar cémo los visitantes usan
nuestros sitios. La informacion recopilada a través de estos medios (incluida la direccion IP) se revela
a estos proveedores de servicios, que utilizan la informacion para evaluar el uso de los sitios web. Para
obtener mas informacion acerca de Google Analytics y como excluirse, visite

http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Nuestros sitios no estan diseflados para responder a las sefiales de "no seguimiento” recibidas de los
navegadores.

Informaciéon que compartimos

Cuando se requiera en una oferta o transaccion, divulgaremos su informacién personal segun
corresponda para permitir su participacion en ella. También compartiremos su informacion con
proveedores de servicios que prestan servicios por cuenta nuestra, en relacion con dichas ofertas o
transacciones. No autorizamos a estos proveedores de servicios a usar o divulgar la informacién
personal excepto cuando sea necesario para realizar los servicios en nuestro nombre o cumplir con
obligaciones legales.

Adicionalmente, podemos divulgar informacién sobre usted (i) si estamos obligados a hacerlo por ley
0 por un proceso legal, (ii) a las autoridades policiales u otros funcionarios gubernamentales, (iii)
cuando creemos que la divulgacién es necesaria o apropiada para prevenir un dafio fisico o una
pérdida financiera, o (iv) en conexidon con una investigacion de actividad fraudulenta o ilegal
sospechosa o real. Podemos transferir o compartir informacién sobre usted a nuestras entidades
afiliadas en otros paises. También nos reservamos el derecho de transferir la informacién personal
gue tenemos sobre usted en caso de que vendamos o transfiramos la totalidad o una parte de nuestro
negocio o activos (incluso en el caso de una reorganizacion, disolucién o liquidacién).

Verifone podra almacenar y compartir la informacion a través de servidores ubicados en diversas
jurisdicciones, incluyendo pero no limitado a los Estados Unidos de América y la Union Europea. Al
aceptar el presente Politica de Privacidad, usted expresamente autoriza a Verifone a compartir la
informacion personal, a nivel nacional e internacional, en los términos descritos en el presente
apartado.

Coémo protegemos su informacién

Implementamos y mantenemos medidas administrativas, técnicas y fisicas disefiadas para proteger la
informacion personal que usted nos proporciona contra la destruccion, pérdida, alteracién, acceso,


http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

divulgaciéon o uso accidentales, ilegales o0 no autorizados. Debido a que la circulacion de informacion
a través de Internet nunca es completamente segura, no podemos garantizar la seguridad de la
informacién que envia a través de Internet y dichos envios se realizan bajo su propio riesgo.

Sus derechos y opciones

En la medida que lo permitan las leyes de su jurisdiccién, usted puede (i) tener derecho a acceder a
cierta informacién personal que mantenemos sobre usted y obtener una copia de esa informacion, (ii)
actualizar o corregir imprecisiones en esa informacion, (iii) oponerse a nuestro uso de su informacion
personal, y (iv) bloquear o eliminar su informacion personal de nuestra base de datos.

Para ejercer estos derechos, péngase en contacto con privacy@verifone.com. Para ayudar a proteger
su privacidad y mantener la seguridad, podemos tomar medidas para verificar su identidad antes de
otorgarle acceso a la informacion. Si no desea que recopilemos y realicemos el tratamiento de su
informacidn personal, no debe visitar nuestros sitios.

Links a otras paginas web

Nuestros sitios web pueden contener enlaces a paginas de terceros. No somos responsables del
contenido o las practicas de privacidad empleadas por otros sitios.

Almacenamiento de la informacioén y transferencias internacionales

Nosotros y nuestros proveedores de servicios tratamos y almacenamos su informaciéon personal en
servidores de todo el mundo, incluyendo los Estados Unidos.

Cambios a la politicay canal de atencion

Podemos actualizar esta politica periddicamente para reflejar los cambios en nuestras practicas de
privacidad. Le notificaremos oportunamente sobre los cambios que realicemos en la politica, y de ser
aplicable, le solicitaremos nuevamente su aceptacién expresa a los términos contenidos en ella.

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, contactenos en:

VeriFone Systems, Inc.
Attn: Legal Department
88 West Plumeria Drive
San Jose, CA 95134
Fax: +1.408.232.7841

o)

Al correo electrénico: privacy@verifone.com
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